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Okreslanie wymagan

* Wymagania dotyczgce systemu sg opisem
systemu pod wzgledem wykonywanych
przez niego funkcji oraz przebiegu realizaciji
tych funkcji przez system.

+ Wymagania stanowig zewnetrzny obraz
systemu, tak jak przedstawia sie on
uzytkownikom.

— Nie powinny wiec zawiera¢ technicznych szczegdtow
dotyczacych projektowania i implementacji kodu (np.
informacji dotyczgcych klas, obiektow etc.)

Fazy okreslania wymagan

* Proces okreslania wymagan dla systemu
informatycznego mozna podzieli¢ na fazy:

— faza ustalania wymagan (odkrywania wymagan),

— faza specyfikacji wymagan (tworzenia opisu
wymagan),

— faza atestacji (walidacji, validation) wymagan.

» Powyzsze fazy mogg by¢ powtarzane
wielokrotnie na réznych etapach okreslania
wymagan, wraz z rosngcym zakresem i
poziomem szczegotowosci wymagan.
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Klient & wykonawca

« Zaktadac bedziemy, ze w okreslaniu
wymagan uczestniczy:
1. Klient (znajgcy dziedzine zastosowan)

2. wykonawca (odpowiedzialny za aspekty
informatyczne, cho¢ nie musi to byc
ostateczny wykonawca projektu)

» Obie strony, muszg porozumiec¢ sie co do wielu
elementdw, przy czym klient czesto nie rozumie specyfiki
funkcjonowania programow, a wykonawca nie zna
specyfiki dziedziny zastosowan.

Klasyfikacja wymagan

« wymagania funkcjonalne — dotyczace tego co ma
realizowaé system; jakie ma spetnia¢ funkcje, jakich
dostarczac ustug, jak zachowywac sie w okreslonych
sytuacjach.

« wymagania niefunkcjonalne — dotyczgce tego jak
system powinien realizowa¢ swoje zadania; np.
wymagania dotyczgce koniecznych zasobow,
ograniczen czasowych, niezawodnosci, bezpieczenstwa,
przenosnosci, wspotpracy z okreslonymi narzedziami i
Srodowiskami.

* Wymagania funkcjonalne powinny by¢:

— kompletne — opisywa¢ wszystkie ustugi zgdane od systemu
— spojne — nie zawiera¢ stwierdzen sprzecznych
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Odkrywanie wymagan

« Zrozumienie docelowego funkcjonowania systemu!

* Pomocnymi technikami w odkrywaniu wymagan sg:

— poznanie catosci otoczenia systemu (poprzez obserwacije,
zaznajomienie z odpowiednimi dokumentami, itp)

— wykorzystanie istniejgcych systemow realizujgcych podobne
funkcje

— obserwacje i wywiady z przysztymi uzytkownikami systemu

— stosowanie scenariuszy wykorzystania systemu (przypadkow
uzycia, uses cases)

— modelowanie systemu

— tworzenie prototypdw systemu

Przypadki uzycia

* Przypadek uzycia oznacza interakcje z catym
systemem lub jego podsystemem prowadzaca do
pewnego konkretnego rezultatu.

— Pojedynczy przypadek uzycia obejmuje zazwyczaj pewng ilos¢
scenariuszy zwigzanych z wariantami sposobu korzystania z
systemu, zdarzeniami nietypowymi (rozszerzenia).

— Dla okreslenia wymagan istotne znaczenie moga mie¢ wiasnie
przypadki nietypowe (awarie sprzetu, btedy uzytkownikéw), kidre
bedg testowaly istotne cechy systemu pod katem niezawodnosci
i bezpieczenstwa dziatania.

* Przypadki uzycia sg okre$lane mianem techniki
opisywania wymagan tworzonego systemu
informatycznego.




Przyktad opisu przypadku uzycia

Nazwa: Dokonaj rezerwacji

Inicjator: Rezerwujgcy

Cel: Zarezerwowac¢ pokoéj w hotelu

Giéwny scenariusz:

1. Rezerwujgcy zgtasza chec¢ dokonania rezerwacji

2. Rezerwujgcy wybiera hotel, date, typ pokoju

3. System podaje cene pokoju

4. Rezerwujgcy prosi o rezerwacje

5. Rezerwujgcy podaje swoje potrzebne dane

6. System dokonuje rezerwaciji i nadaje jej identyfikator
7. System podaje Rezerwujgcemu identyfikator rezerwacji i przesyta go mailem
Rozszerzenia:

1a. Pokoj niedostepny.

a. System przedstawia inne mozliwo$ci wyboru

b. Rezerwujgcy dokonuje wyboru

1b. Rezerwujgcy odrzuca podane mozliwoSci

a. Niepowodzenie

Wychwytywania przypadkow
uzycia
« Analiza opisu systemu z punktu widzenia

przysztego uzytkownika.

— Wymagania konieczne (bez nich system nie
bedzie funkcjonowat),

— Wymagania opcjonalne (pozgdane, mogg byc¢
porzucone jako pierwsze w chwili napotkania
nieprzewidzianych trudnosci w realizacji
systemu).
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Notacja graficzna

» Do zapisu przypadkéw uzycia stosuje sie
czesto notacje graficzng, najczesciej
diagramy przypadkéw uzycia UML.

» Kolejne slajdy wprowadzajg w zakres
Jezyka UML i dotyczg nie tylko diagramu
przypadkow uzycia.

11

UML, wprowadzenie

» Unified Modeling Language

* UML nie jest sposobem na analize i
projektowanie systemoéw komputerowych.

* UML jest jedynie jezykiem modelowania
uzywanym w procesie analizy i projektowania
systeméw komputerowych.

— Tworzy sie z jego pomocg model systemu, inaczej
abstrakcje (w sensie skrot, uproszczenie) systemu.

» UML powstat w wyniku rozwoju notacji graficznych zwigzanych z
trzema metodologiami tworzenia oprogramowania obiektowego:

w nazwie jezyka!

OOAD Boocha, OOSE Jacobsona i OMT Rumbaugh. Stad ,unified”

12
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Diagramy UML

* Model UML systemu jest wyrazany w
szeregu diagramow przedstawiajgcych
rozmaite czesci i aspekty modelu.

 Jest wiele réznych diagramow,
najbardziej podstawowa klasyfikacja:
— Diagramy struktury — ujmujg statyczne

aspekty systemu,

— Diagramy zachowania (behawioralne) —
ujmujg dynamiczne aspekty systemu.

13

Diagramy struktury (statyczne)
vS. zachowania (dynamicznie)

» diagramy struktury:

— diagramy klas, obiektdéw, komponentow,
struktur ztozonych, pakietow, wdrozenia

 diagramy zachowania:

— diagramy przypadkow uzycia, maszyny
stanowej, czynnosci, diagramy interakcji
(sekwencji, komunikaciji,
czasowe/harmonogramowania, przeglgdowe
diagramy interakcji)

14
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Perspektywy spojrzenia na system
iInformatyczny

« Jednym ze sposobow rozbijania
diagramow UML na perspektywy lub
widoki jest system widokéw 4+1
Kruchtena.

Widok Widok
logiczny procesu
Widok

przypadkow
uzycia

Widok
konstrukcji

Widok
fizyczny

15

. . 5 procesu
Widok logiczny preypadkow

Widok ks
fizyczny

Widok
konstrukcji

« Uzywany do modelowania czesci systemu
oraz sposobow, w jaki one ze sobg
wspotdziatajg.

» Ten widok zazwyczaj tworzg diagramy:

— Klas

— Obiektow,

— Maszyny stanowej,
— Interakciji.

16
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Widok procesu

logiczny Widok

przypadkow
uzycia

Widok
fizyczny

Widok
konstrukcji

» Opisuje procesy w systemie.

* Przydatny przy wizualizacji przypadkow,
jakie muszg zajs¢ w systemie.

« Zawiera zazwyczaj diagram czynnosci.

17

Widok konstrukcji

Widok Widok
logiczny Widok NS

przypadkow
uzycia

Widok
fizyczny

» Opisuje sposob, w jaki czesci systemu sg
zorganizowane w moduty oraz

komponenty.

« Zawiera zazwyczaj diagramy:

— Pakietow
— Komponentéw.

18
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Widok
logiczny Widok Gl

WIdOk flzyCZ ny przypadkow

IR \idok
konstrukcji

« Wyjasnia w jaki sposob projekt systemu
opisany w trzech poprzednich widokach
jest powotywany do zycia w postaci
zestawu rzeczywistych obiektow.

* Rzeczywiste wdrozenie systemu.
« Zawiera zazwyczaj diagramy wdrozenia.

19

Widok
logiczny Widok S

Widok przypadkow
uZyCia Widok

fizyczny

przypadkow
uzycia

Widok
konstrukcji

« Widok opisuje funkcjonalnosé
modelowanego systemu z perspektywy
zewnetrznej.

 Prezentuje przeznaczenie systemu.

» Wszystkie inne widoki bazujg na widoku
przypadkdéw uzycia (nazywa sie przeciez
4+1).

« Zawiera zazwyczaj diagramy przypadkow
uzycia, opisy i diagramy przeglgdowe.

20
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inzynieria wprzdd / inzynieria odwrotna

* Inzynieria wprzdd - najpierw powstaje
model UML systemu, a nastepnie na jego
podstawie projektuje sie i implementuje
system.

* Inzynieria odwrotna (inzynieria wstecz) -
budowa modelu UML na podstawie juz
istniejgcego kodu.

— Podejscie pomocne, gdy chcemy np. dokonac
modyfikacji kodu.

21

Diagram przypadkow uzycia
UML

22
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Przypadki uzycia

Widok

Widok
Widok S

przypadkow
uzycia

Widok
fizyczny

Widok
konstrukcji

* Przypadki uzycia dotykajg kazdej innej
czesci projektu systemu.
» Przypadki uzycia nie okreslajg wymagan
niefunkcjonalnych systemu.

23
- I 4 . "
Diagram przypadkow uzycia -
przyktad
Automat
do sprzedaiy
papierosow
towaru
2 Zaks 1 Wykonanie operacji [
£ b
Klient Operator
raporty
. ks
. Kontroler
granica systemu
24
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Aktorzy %

» Aktorzy moga byc¢:

— LudZzmi wchodzgcymi w interakcje,
— Systemami zewnetrznymi,
— Czesciami systemu, ktére majg wptyw na

funkcjonowanie systemu, ale same przez ten

system nie mogg by¢ zmieniane (jak np.

zegar systemowy).

25

Powigzania pomiedzy aktorami

administr ator

Klientinstytucjonalny

Klientindywidualny

* Aby pokazac, ze
administrator moze zrobic

- wszystko to, co zwyczajny

uzytkownik (a takze kilka

dodatkowych rzeczy), uzyta

zostata strzatka uogolnienia.

{ ZrealizujTransakcjeKartag )

{ RozliczTransakcje

( ProwadZRachunekKlienta )

Sklep

26
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Przypadek uzycia

 Jest przypadkiem, w ktorym dany system
jest uzywany w celu spetniania jednego
lub wiekszej liczby wymagan
uzytkownikow.

« Wychwytuje fragment funkcji
udostepnianych przez system.

» Okreslajg wymagania funkcjonalne
systemu.

=

27

Linie komunikacji, granice systemu

Czy ,logowanie do
systemu” jest dobrym
przypadkiem uzycia?

+ Linie komunikacji sygnalizujg, ze aktor
uczestniczy w przypadku uzycia lub inicjuje go.

28
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Opis przypadkéw uzycia

« Diagram umozliwia jednym rzutem oka
sprawdzi¢ kto moze wykonywac jakie czynnosci.
« Widac na nim jednak tylko nazwe przypadku.
— Co ona doktadnie oznacza?
— Jak to dziata?

» Wszystkie potrzebne do
projektowania algorytmow
szczegOty nalezy
przedstawiC w opisie.

29

Pola w opisie przypadku uzycia

Identyfikator - symbol jednoznacznie identyfikujgcy wymaganie w formacie np.
PU/X/99, gdzie: PU — przypadek uzycia, X — symbol kategorii (np. od hazwy
czesci systemu), 99 — kolejna liczba porzgdkowa

Nazwa — nazwa przypadku uzycia oznaczajgca czynnos$¢ — cel, jaki zostanie
osiggniety przez realizacje tego przypadku, np. ztozenie zaméwienia
Aktor — rola uzytkownika wykonujgcego przypadek uzycia

Warunki poczatkowe — warunki, jakie muszg by¢ spetnione, aby wykonac
przypadek uzycia; jesli nie zostang spetnione — przypadek nie rozpocznie sie

Opis przebiegu interakcji — poszczegodlne kroki wykonania przypadku uzycia
Sytuacje wyjatkowe — scenariusze opisujgce odstepstwa od przebiegu gtéwnego

Przebiegi alternatywne — inny przebieg krokéw prowadzgcy do tych samych
warunkéw koncowych

Warunki koncowe — efekty wykonania przypadku uzycia widoczne dla
uzytkownika wykonujgcego ten przypadek oraz dla innych uzytkownikow
Powiagzania — lista identyfikatoréw powigzanych przypadkéw uzycia i wymagan
Czestotliwosé wykonania — okreslenie jak czesto dany przypadek uzycia jest
wykonywany w catym systemie — skala: rzadko, srednio, czesto lub konkretne
szacunki liczbowe wraz z podaniem jednostki czasu

30
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Opis przypadku uzycia, przyktady

« Warunki poczatkowe:
— Klient nie posiada nieoptaconych zamdwien
— Klient jest w statusie aktywnego klienta
— Pracownik Biura Obstugi Klienta ma dostep

do rejonu, do ktérego nalezy Klient

« Zdarzenie inicjujace:
— Wybranie opcji ztozenia zamdwienia

31

Opis przypadku uzycia, przyktady

* Przebieg w krokach:

1.
2.
3.

System wyswietla formularz dodawania nowego zamoéwienia.
Uzytkownik wypetnia formularz i zatwierdza

System pokazuje ceny wybranych produktéw i podsumowanie
zamoéwienia — wartos¢ catkowitg

Uzytkownik zatwierdza podsumowanie zamdwienia
System wyswietla opcje ptatnosci: dotpay, ptatnosc kartg
master card, SkyCash, Przelew tradycyjny

Uzytkownik wybiera opcje ptatnosci

System przekierowuje uzytkownika do procesu ptatnosci
wybranej metody pfatnosci

Uzytkownik dokonuje ptatnosci

32
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Opis przypadku uzycia, przyktady

* Przebiegi alternatywne

— uzytkownik moze podac¢ kod rabatowy — jesli zostanie on poprawnie
zidentyfikowany, do zamowienia naliczany jest rabat o wysokosci
zgodnej z kategorig kodu rabatowego

— Jesli kod rabatowy wynosi 100%, nie pojawia sie krok wykonywania
ptatnosci, zamowienie jest od razu przesytane do realizacji — wykonujg
sie wszystkie warunki koncowe

» Sytuacje wyjatkowe

— Podane dane nie spetniajag regut walidacji — system wyswietla
komunikat btedu przy btednie wypetnionym polu, sktadanie zaméwienia
nie jest kontynuowane do czasu poprawienia btedéw i ponownego
zatwierdzenia

— Ptatnosc¢ nie powiodta sie — system wyswietla powiadomienie o
niepowodzeniu pfatnosci oraz wysyta e-mail (E/ZAM/01 w repozytorium
tresci e-maili), zamowienie nie zostaje zlozone

33
Opis przypadku uzycia, przyktady
+ Warunki koncowe:
— System wyswietla potwierdzenie ztozenia zamdwienia
— Na e-mail klienta wysytana jest wiadomosc¢ z
potwierdzeniem zamdwienia (E/ZAM/01 w
repozytorium tresci e-maili)
— Zamowienie pojawia sie na liscie zamoéwien do
realizacji
— Zamowione produkty odejmowane sg od stanu
magazynowego
+ Czestotliwos¢ wykonywania:
— Okoto 450 dziennie w catej Polsce
34
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Use Case Example

Name: Purchase ticket Event flow:
1. Passenger selects the number
Participating actor: Passenger of zones to be traveled.
2. Distributor displays the amount
due.

Entry condition:
3. Passenger inserts money, of

+ Passenger standing in front
at least the amount due.

of ticket distributor.

+ Passenger has sufficient 4. Distributor returns change.
money to purchase ticket. 5. Distributor issues ticket.
Exit condition: Anythlng missing?

+ Passenger has ticket.

Exceptional cases!

Zwigzek rozszerzania

« Zwigzek rozszerzenia (ang. extend) wskazuje,
ze dany przypadek uzycia opcjonalnie rozszerza
funkcjonalnos$¢ bazowego przypadku uzycia.

— Funkcjonalno$¢ bazowego przypadku uzycia jest
rozszerzana o inny przypadek uzycia po spetnieniu
okreslonego warunku.

» Strzatka prowadzi od przypadku uzycia, ktory
czasami rozszerza inny przypadek uzycia -
wykorzystywane w przebiegach opcjonalnych
(operacje nie zawsze wykonywane)

18



The <<extend>> Relationship

+ <<extend>> relationships represent

exceptional or seldom invoked cases.
+ The exceptional event flows are
factored out of the main event flow
Passenger for clarity.
I + Use cases representing exceptional
O flows can extend more than one use
case.
PurchaseTicket . .
¢ The direction of a <<extend>>
. 7 ':\ LN AR - relationship is to the extended use
<<extend>>_~ 1 \ ~o  case
” \ -~
s ! \ e
s ~
-, ) \ ~
<<extend>> \ Mo
O i \\ <<extend>> O
1
\ -
OoutOofOrder I  <<extend>> \ TimeOut
Cancel NoChange

37

Zwigzek zawierania

« Zwigzek zawierania (ang. include) polega na
rozszerzaniu funkcjonalnosci bazowego
przypadku uzycia o zachowanie innego
przypadku uzycia.

+ Wskazuje na wspolny fragment wielu
przypadkow uzycia; wykorzystywane w
przebiegach podstawowych (operacje zawsze
wykonywane).

* Istotny jest fakt, ze zwigzek zawierania zawsze
skierowany jest grotem w strone zawieranego
przypadku uzycia.

38
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The <<include>> Relationship

¢ An <<include>>
relationship represents
\ behavior that is factored out
Passenger of the use case.

| O + An <<include>> represents

behavior that is factored out

PurchaseMultiCard N o
’ for reuse, not because it is an
PurchaseSingleTicket / exception.
/
~ - . .
~u I’ <<inelude>> , The direction of a
<<include>> ~ w b <<include>> relationship is
to the using use case (unlike
© <<extend>> relationships).
CollectMoney
<<extend>’>,'7 Y. <<extend>>
~
NoChange Cancel

39

Dziedziczenie przypadkéw uzycia
Cmsemnern

S
extend;?
¥ Rinclud
. £l
P S,
. N
e o
< Odn oty edrzeusenie wissky > Gmmmmuée
—— =
Administ 2t T¢mdandss 5
. <<includess )
N o Baza danyeh autorim
.
R -
0

Utmérz nowe konto pamigtrika

/\

Uz nowe redak eyine konto pamigtnkca Ubwérz nowe ke kanto pamietnka >

» Dziedziczenie pozwala na wspétdzielenie
wiekszosci zachowania ogolnego przypadku
uzycia.

40
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Customer

il
]

/

Withdraw money- ------

Deposit money

<<includes>

., c<extendss>

Print Raceipt Fill ATM writh

: cash
<cgxbends>»

L <<pxtendss>

Check Balance

iy
BeTug
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Wanagement

Balesperson
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